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S6: 77¢/KH-UBND Dong Phong, ngay ¢ thang 8 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thwe hién "Dé 4n dbi méi viée thue hién co ché mjt cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh"
trén dia ban phwong Pong Phong

Cin ctr K& hoach sb 2367/KH-UBND ngay 27/7/2021 ctia UBND thanh
ph Lai Chau vé viéc Trién khai thuc hién "Dé& 4n di méi viée thuc hién co ché
mot clra, mdt cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh" trén dia ban
thanh phé Lai Chau. Uy ban nhan dan Phuong Pong Phong ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién "Dé 4n déi méi viéc thue hién co ché mot cira, mét cira lién
théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh" trén dia ban phuong Péng Phong
(sau ddy goi tdit I Bé dn 468), cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai kip thoi, c6 hiéu qua cac nhiém vu va giai phap quy dinh tai
Quyeét dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twéng Chinh phu.

- Xac dinh cu thé noi dung cong viéc va trach nhiém cua cén b, cong
chirc chuyén moén; truéng cac doan thé va céc don vi c6 lién quan trong viée
trién khai thue hién cac nhiém vu, giai phap cua Pé an; gffm trach nhiém cua
ngudi ding dau cic co quan, don vi trong viée & chire thuc hién D& an dbi moi
viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban phuong.

- Tang cudng su phbi hop giira cac don vi, dia phuong trong viée trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao theo Pé 4n va huy dong su tham gia tich
cuc cla céc td chire, ¢4 nhan trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, tao didu
kién thuan loi cho td chirc, c4 nhan thuc hién cac dich vu cong.

A A
2. Yéu cau

- Bam sat muc tiéu téng quat va cac muc tiéu cu thé ctia Dé 4n, x4c dinh
cu thé cac ndi dung cong viée, thoi han, tién d6 hoan thanh, san phim du kién va
trach nhiém cla cac co quan, to chirc c6 lién quan trong viéc trién khai Quyét
dinh sb 468/QD-TTg; bao dam su phdi hop thue hién gitta cic co quan, don vi
c6 lién quan hiéu qua, ding tién do theo ké hoach va kip thoi thao g& kho khan,
vuéng mac, phat sinh.

- Tao su chuyén bién va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mdét cira, mot
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clra lién thong trong viéc tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét TTHC cho c4
nhén, t6 chuc; lay ngudi dan 1am trung tdm dé phuc vu; su hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép 14 thuéc do chat lugng va hiéu qua phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nuéc, gép phan cai thién mdi truong dau tu kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

D6i méi thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh theo huéng khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, gin
v6i s6 hoa va str dung két qua sb hoéa hd so, gidy to, két qué giai quyét thi tuc
hanh chinh nhdm ning cao chét lugng phuc vu, ting ning suét lao dong, gop
phan hinh thanh céng dan so, doanh nghiép s6 trong xay dung Chinh phu sd,
nén kinh t& s, xa hoi sd.

2. Muc tiéu cu thé:

a) Nam 2021

- Ban hanh K¢ hoach trién khai thuc hién Dé 4n dbi méi viéc thuc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia
ban phuong Pong Phong.

- Hoan thanh viéc s hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu
luc dat t6i thiéu thiéu tuong g 20%, 15% ddi véi két qua thude thim quyén
giai quyét ctia phuong @& dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu trong giai quyét
tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tu.

b) Nam 2022

- Hoan thanh viéc sé hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu
luc ting t6i thidu 20% dbi voi két qua thude thAm quyén ctia phuong dé dam
bao viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

- Cung cép théng tin dé tich hop két ndi, chia sé dit liéu Cng Dich vu
cong va Hé thdng Thoéng tin mot ctra dién tir tinh voi Cong Dich vu cong qudc
gia, Co s¢ dir ligu quéc gia vé bao hiém x3 hoi va dat dai phuc vu viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mét ctra cua phuong

- T chic trién khai quy trinh sé héa hd so, gidy t&, két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh: 30% Bo phén Mgt ctra cap phuong.

- T6i thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh
khong phai cung cép lai céac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chép nhén khi thuc
hién thanh céng thii tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nude cé thdm quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh dang quan ly hozc thong tin, gidy to, tai lidu d6 duoc
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co quan nha nude khac sin sang chia sé va dap umg duogc yéu cau.

- Giam thoi gian chd dgi cia ngudi dan, doanh nghiép tai BO phéan Mot
ctra xubng trung binh con t6i da 20 phat/01 1an dén giao dich.

¢) Nam 2023 — 2025

- Tang ty 18 s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir dbi voi hd so, gidy to, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh di duoc giai quyét thanh céng trong mdi niam
ting thém 20% ddi v6i mdi cAp hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé dam
bao viéc két ndi chia sé dit lidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

- T6 chirc trién khai quy trinh sb hoéa hd so, gidy to, két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh tai cac B& phan M6t cira phudng theo ty 18 ting mdi nam t6i
thiéu 30% cho dén khi dat 100%.

- 80% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhén khi thuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nudc co tham
quyén giai quyét thi tuc hanh chinh dang quéan ly hoic thong tin, gidy to, tai
liéu da dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Ty 1€ nguoi déan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir ti thiéu dat 50% so véi tong sd hd so tiép
nhan; t6i thiéu tir 80% tré 1én hd so giai quyét thu tuc hanh chinh duoc luén
chuyén trong ndi bo giita cac co quan c6 thdm quyén giai quyét, hodc cic co quan
co lién quan dugc thyc hién béng phuong thire dién tir; 100% ho so thi tuc hanh
chinh d4 giai quyét thanh cong dugc s héa, luu trit va c6 gia tri tai sir dung.

- Tang ning suét lao dong trung binh trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh théng qua viéc ddy manh ung dung cong nghé thong tin, xa hoi hoa mot
sb cbng viée trong quy trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh dam bao muc tiéu cta Dé an 468.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Gén két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi
qua trinh tiép nhén, xir Iy TTHC tai B4 phin Mt cira tao co sé hinh
thanh di liéu sdng, sach, di va chinh xéac
a) Phén loai gidy to, ho so thue hién s6 hoa
Viéc s6 héa hd so, gidy to trong tiép nhan, xir 1y, tra két qua giai quyét
TTHC cho té chirc, c4 nhan dugc thyuc hién theo nguyén téc phan loai nhu sau:
- Hb so, gie”iy to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh
56 45/2020/ND-CP bao gém: (1) Gidy t& trong thanh phan hd so ma cé nhén, t6
chirc ndp 12 két qua giai quyét ciia TTHC trude do; (2) Két qua xir Iy hd so cia
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céc co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC; (3)
Keét qua giai quyét cua TTHC.

- Hd so, giéy to con lai khong thude 3 truong hop néu trén dugc thuc
hién so hoda theo nhu ciu, cu thé:

+ Theo nhu cdu cla cé nhan, t§ chic trén co s& dé nghi clia c4 nhén, tb
chirc. Truong hop nay ca nhén, t6 chirc phai tra chi phi s6 héa bing mc chi
theo quy dinh phap luat cho viéc tao lap, chuyén d6i thong tin dién tir, sb hoa
théng tin trén mdi truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén clia co quan,
don vi str dung ngan sach nha nudc.

+ Theo nhu cau giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir va xdy dung co
s¢ dir liéu ctia co quan quan ly.

b) Quy trinh s6 héa trong tiép nhén, giai quyét hd so TTHC

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vy, trach nhiém trong viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, c4n b, cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong trong qua trinh thuc hién tiép nhan, giai quyét
TTHC thuc hién thém mét sb nhiém vu lién quan dén s6 hoa cu thé nhu sau:

- Tiép nhan hd so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh s cta ca nhén, té chirc. Trudng hop ca nhan, tb
chitc chua ¢6 danh tinh sd, can b, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong tai
BPMC thuc hién cdp danh tinh sb cho cé nhan, t§ chirc theo huéng dan thuc
hién cap tai khoan trén Céng Dich vu céng Quéc gia.

+ Cin ¢t vao TTHC trén Cong Dich vu cong, Hé thdng thong tin mot
clra dién tir cta tinh, dugc tich hop, dong bd véi Co so dir liéu qudc gia vé
TTHC, cén bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai B phan M6t cira thuc
hién kiém tra céc thanh phan hd so da c6 trong Kho quan 1y dit lidu dién t& cia
c4 nhén, t6 chirc trén Céng Dich vu cong quéc gia, Céng Dich vu cong, Hé
thong Thong tin mot cira dién tir tinh va cdc co s dir liéu quéc gia, co s& dit
liéu chuyén nganh, hé théng thong tin da két ndi, chia sé dir liéu. Trudng hop
gidy to chua dugc luu trit dién tir, can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
tai BO phan Mot ctra thuc hién nhu sau:

(1) Gidy to thudc loai phai sé hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va theo nhu ciu cia co quan quéan 1y, c4 nhén, t§ chirc: Thuc
hién sao chup va chuyén thanh tép tin trén hé thong thong tin, co s¢ dir liéu
theo quy dinh tai Piéu 25 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP bao dam tinh ddy du,
toan ven, chinh x4c céc ndi dung theo ban gidy.

(2) Giy t& khong thudc loai phai sb hoa: Thuc hién viée tiép nhén nhu
quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.
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+ M3 sb cua gidy to sd hoa gdbm 2 thanh phan: <mé dinh danh cua ca
nhan, to chirc>.<mi loai gidy to>.

- Chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét: Dbi véi thanh
phan ho so di duoc sé héa thi viée chuyén hd so thuc hién theo hinh thirc dién
tir, ¢6 ky s6. BPMC chi c6 trach nhiém chuyén hd so gidy déi véi cac gidy to
chua thuc hién sb hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma B phan Mdt cira chuyén dén va
chuyén sang dit liéu dién tir & luu vao hé théng thong tin, co sé dit lidu dbi véi
loai gidy t& phai sé héa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP; ky sb
céc gidy to dién tir d6i véi loai gidy to sb hoa theo nhu cau.

+ Truong hop phai thim tra, x4c minh, ldy ¥ kién cdc co quan lién quan
trong qué trinh xir 1y ho so, két qua thim tra, xac minh va két qua tra 10 cia co
quan lién quan phai dugc sé héa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thdng théng
tin, co s& dir liéu.

+ Két qua giai quyét TTHC duoc sé hoa, trinh cép c6 thAm quyén ky sb
theo quy dinh.

+ Khi c6 két qua giai quyét TTHC thanh céng, céc hd so, gidy to duoc sb
hoa trong qué trinh tiép nhén, giai quyét TTHC c6 gia tri twong duong ban giy
va dugc tai sir dung trong giai quyét TTHC cho cé nhén, t chic.

H0 so, gidy to duoc luu trit dién tir sau khi TTHC duoc giai quyét thanh
cdng co gia tri tuong duong ban gidy va duoc tai st dung trong thuc hién, giai
quyét TTHC.

- Viée tra két qua giai quyét TTHC thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP.

¢) Thue hién luu trit dién ttr d6i v6i hd so TTHC.

2. Poi méi t6 chire quan 1y, két ndi, chia sé dir liéu phuc vu viéc don
gian hoa trong chuén bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mjt
ctra, mot cira lién thong.

a) Thuc hién d(‘“)ng b, lién két tai khoan cua td chic, ca nhan trén Céng
Dich vu céng ciia tinh vdi tai khoan ciia Cng Dich vu céng Quéc gia theo ma
sb dinh danh t6 chtic, c4 nhan trén co s& két ndi, chia sé dit liéu véi cac Co s&
dit liéu quéc gia vé& dan cu, dang ky doanh nghiép dé hinh thanh mot tai khoan
théng nhét, cho phép lién két, chia sé dit liéu ctia td chtrc, cdnhan.

b) T6 chirc két ndi, chia sé dir liéu giita céc co s& dit lidu qubc gia, co s&
dit liéu chuyén nganh, hé thng théng tin cung cép dich vu céng cua tinh véi
Céng Dich vu cong Qudc gia, hé théng thong tin mot cira dién tir tinh qua Truc
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lién théng vin ban qudc gia phuc vu giai quyét TTHC bao dam tinh lién tuc,
thong nhat, thuén loi, don gian, dong bg, toan ven dit liéu, tranh lang phi trong
sudt qud trinh tir khau tiép nhén, xir Iy dén tra két qua giai quyét TTHC. Cu thé:

- Két ndi, chia sé ddng bd trang thai, két qua xur 1y hd so giita cac hé théng
thong tin cung cap dich vu céng cla tinh véi Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu theo di, gidm sat, danh gia.

- Két ndi, chia sé dir lidu gifra cac co s& dit liéu qubc gia, co sé dit lidu
chuyén nganh véi hé thong mdt ctra dién tir tinh phuc vu giai quyét TTHC, nhét
1a cat giam, don gian hoéa trong chuén bi, tiép nhén, giai quyét hd so TTHC:

+ Cit giam céc thii tuc hodc cac budce kiém tra, x4c nhén thong tin khi da
co thong tin, dir liéu trong cac co so dit liéu quoc gia, co s& dir liéu chuyén
nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu coéng.

+ Pon gian héa hd so, gidy t& phai nop va tiép nhan trén co sé tai sir
dung cac ho so, gidy to da dugc s6 hoa trong cac co sé dir liéu qudc gia, co s6
dir liéu chuyén nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong.

3. Mé& rong viée tiép nhén, giai quyét hd so TTHC theo hwéng khong
phu thude vao dia gi¢i hanh chinh trén co sé' wtng dung cong nghé thong
tin trong thue hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong.

a) Panh gid dé dé xuit dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC theo huéng khéng phu thubc vao dia giéi hanh chinh déi véi cac TTHC
ma thong tin, dit liéu phuc vu xem xét, thAm dinh hé so d3 co trong Co so dit
lidu qudc gia, co so dit 1iéu chuyén nganh hodc trén co s& co6 su két ndi, chia sé
dir liéu giira cac hé thong thong tin, co s dir liéu quéc gia, chuyén nganh, trir
truomg hop TTHC yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gi4, kiém tra, thdm dinh
tai co so.

b) Trién khai thuc hién viéc tiép nhén va giai quyét TTHC khéng phu
thudc vao dia gigi hanh chinh ddi v6i cac TTHC vé ho tich, cu tra, quan ly xuét
nhép canh, bao hiém x3 hoi, thué va cic TTHC dép tmng yéu cau tai diém a,
muc 3 phén 111 Ké hoach nay.

4. Nang cao tinh chi dong trong déi méi, ning cao hiéu qua, ning
suat lao ddng ciia B4 phin Mbt cira
- Nghién ciru, tmg dung céc chinh sach té chirc Bd phan Mdt cira theo
khéng gian, dia gidi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, ning cao chét luong,
hiéu qua hoat déng va nang suét lao dong trén co s& bao dam nguyén téc khong
1am thay d6i, anh huéng dén thdm quyén giai quyét TTHC.

- Nghién ctu, dé xuét td chtrc thuc hién tiép nhan, hodc hd trg c4 nhan,
t6 chirc thuc hién TTHC tai nha; hodc hen gio giai quyét TTHC theo yéu ciu




clia c4 nhan, t6 chirc.

- Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich ddm nhdn mét s cong viéc trong qua trinh hudng dan, tiép
nhén, s§ héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC trén co sé danh gia kha ning
dap tng vé co s vat chét, nhan luc ciia co quan hanh chinh nha nuéc va kha
nang ddm nhan céc nhiém vu nay cia doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich. Quyén han, trach nhiém cta doanh nghiép cung tmg dich vu
buu chinh cong ich khi thuc hién céac cong viéc theo hinh thirc thué dich vu tai
Bo phan Mot ctra thuc hién theo hop dfing duoc ky két véi co quan co tham
quyén, bao dam theo ding quy dinh ctia phap luat va thuc hién c6 hidu qua cac
n6i dung dbi méi theo K& hoach nay.

Thiét ké ban sic thuong hiéu théng nhit cho B phan Mdt cira va hé
théng thong tin giai quyét TTHC.

Bo phan Mot cira sir dung mét ban séc thuong higu théng nhit v& yéu
cdu thiét ké noi, ngoai thét; bién hiéu; trang phuc; bién tén; tai lidu nghiép vu,
truyén thong, giao dién ctia Hé thong thong tin giai quyét TTHC cac cap va cac
ung dung khéc.

5. Dbi méi viée giam sat, danh gia chit lwgng giai quyét TTHC trén
co sé (rng dung cong nghé mai

- Trang bi Hé thong giam sat, dnh gi4 tu dong sir dung cong nghé (nhu:
trf tué nhan tao, két ni van vat,...) dé phan tich cam xic, két néi véi Ban do
B6 phan Mbt ctra, tu dong cap nhat dir liéu va phan tich dit liéu gbc mot cach
thudng xuyén, lién tuc dé dua ra két qua danh khach quan, trung thuc, chinh
xé4c vé su hai long cua td chirc, c4 nhén, tinh thén, thai do phuc vu ctia nhén su
tai B6 phén Mot cira (dy 1a co s& d& danh gia, xép loai nhén su tai B§ phén
Mbt ctra hang nim. Ddng thoi, dua ra nhitng dy bao vé xu hudng nhu cau cta
nguoi dan, nhitng van d& can tiép tuc cai thién dé nang cao chat lugng phuc vu.
Qua d6, t6i uu hoa nguon luc, nang cao chit lugng cung cép dich vu cong).

- Ung dung cong nghé théng tin dé thuc hién viéc gidm sat, danh gia tu
dong mot cach thudng xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan,
gi4i quyét TTHC tai Bd phan Mot cira céc cap cling nhu mirc d6 hai long cta
c4 nhan, t chirc trong thuc hién TTHC. Céc dit liéu nay duogc tu dong cép nhét,
két ndi, chia sé v4i Trung tdm thong tin, chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu theo thoi gian thye.

- Ung dung coéng nghé dit liéu 16n (Big Data) phén tich, hd tro ra quyét
dinh vé viéc nang cao chét luong cung cép dich vu tai B phan Mdt cua; hd tro
tai cAu trac quy trinh nghiép vu, lién thong cac nghiép vu giai quyét TTHC, tur
d6 xac dinh cac van dé cén cai cach, tham muu nhim nang cao chit lugng giai
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quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.
(Néi dung chi tiét tai Phu luc kem theo)
II. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chitc Vin phong — Thong ké

- Chu tri, phéi hop véi cac cong chirc khéc tham muu Uy ban nhan dan
phuong ban hanh céc van ban chi dao diéu hanh, huéng din thuc hién Ké
hoach niy dam bao chét luong, hiéu qua.

- Phéi hop thyc hién két ndi, tich hop, chia sé dit liéu gitta Co s& dir liéu
quoc gia, co s¢ dit ligu chuyén nganh phuc vu don gian héa TTHC va giai
quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong, trén moi trucmg dién tur
va cung cép dich vu cdng truc tuyén trén Céng Dich vu cdng Qubc gia.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan trién khai giai phap ung dung cong
nghé théng tin dap tmg yéu cau ddi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thdng theo ndi dung cua Dé 4n.

- Theo d6i, kiém tra, d6n ddc can bg, cong chirc phu'cmg trién khai thue
hién K& hoach nay; tong hop bdo cdo UBND thanh phé thdo gd kho khan,
vuéng méc trong qué trinh trién khai thuc hién.

- Tham muu quyét dinh v& co cAu, sb lugng nhéan sy thuc hién nhiém vu
tai B§ phan moét ctra phudng bao dam tiét kiém, hidu qua, pht hgp véi tinh hinh
thuc té.

2. Cong chirc Van hoéa - Thong tin

- Phéi hop véi cong churc lién quan tham muu UBND phuong céc ndi
dung Ung dung cong nghé thong tin dép tng yeu cau dbi méi viéce thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét
dinh 468/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach nay.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tlep tuc ra soat,
nang cap, hoan thién co s& ha tang cong nghé théng tin; ra soat, trién khai hoat
dong glam sat, diéu hanh bao dam an toan, an ninh théng tin mang trong qué
trinh t6 chic trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Ph01 hop VO‘l céc co quan, don vi ¢6 lién quan két ndi, chia sé dit lidu
tir CSDL quéc gia vé dan cu; ding ky doanh nghiép; bao hiém xa hoi; dét dai;
h¢ tich va cdc CSDL quéc gia, chuyen nganh khac véi Cong Dich vu cong va
Hg¢ théng théng tin mét ctra dlen tir cép tinh phuc vu x4c thue, dinh danh va cét
giam, don gian héa hd so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC tai B§ phdn mét ctra phuong.

Day manh cdng tac tuyén truyén, phd bién vé viée trién khai thyuc hién
Quyét dinh sé 468/QDb- -TTg cua Thu tuéng Chinh phu theo chirc ning, nhiém




hién t6t viéc chi dam bao cho con ngudi, st dung c6 hiéu qua chi thudng theo
huédng tiét kiém phuc vu tot hoat dong nhiém vu cong tac cua co quan.

3.4. Giao ddng chi Bii Vin Twong - Truéng Cong an phwong, dong
chi Hoang Vin Cuong - Chi huy trwéng Quén sy phuong - Thanh vién
UBND

Chu tri phdi hop véi cac luc lugng lam tot cong tac tham muru, t6 chirc
thuc hién nhiém vu, dam béo an ninh trét ty, nhiém vu quoc phong, dia phuong
ddc biét 1a nhiém vu dam bao an ninh trat tu, cong tac dau tranh phong chéng
cac loai t0i pham, cong tac phong chéng chay no, cong tac tuyén chon va ban
giao quan, cong tac huén luyén dan quén, cong tac tryc san sang chién dau.

3.5. Yéu cau can bo cong chirc thyc hién nghlem cong tac cai cach hanh
chinh, ché do cong vy, thuc hién t6t nhiém vu giai quyét thii tuc hanh chinh tai
bd phén 1 cua, lay su hai long clia nguoi dan, t6 chirc 12 mot tiéu chi chdm
diém, danh gia cong chirc cudi nam. T4 chirc thuc hién t6t cdng tac tiép cong
dan, giai quyet don thu khleu nai t§ cdo. Phin dau g1a1 quyét theo hudng tur
som, dut diém khong dé ton dong kéo dai cac vu vige thude thdm quyén giai
quyét ctia phuodng.

Thyc hién tbt quy trinh chia tach t§ dan phd khi c¢6 chu truong clia clp trén
va cong tac bau ctt to dan phd nhiém ky 2022-2025.

Cin ct vao théng bio két luan, dé ngh1 cdc ddng chi 1anh dao UBND,
cong chic chuyén moén, céc co quan don vi td chirc thuc hién nghiém tic dam
bao tién dd, chat luong./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT DU phuong; l Blc CHU TICH
- TT HEND phuong - '

- Lanh dao UBND phudng;

- Can bo, cong chirc phudng;

- Céc co quan, don vi trén dia ban;
- Céc td dan phd, ban;

- Luu VP.

Thuc hién
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Nghién clru, trién khai thuc hién co ché
giao doanh nghiép cung g dich vu buu

chinh cong ich dam :rmm Eoﬁ. sd cong ﬁmn MMM:_W:M_WM
E,Em mcm :.:,5 w:os,m Qm:, :mm nhén, so Cong chitc Van  Doanh nghiép v - .mvmb: swco.j)mm thi
rm.m ho mow0 Q.m _Amﬁ.n‘_:m m_m_. ncv\m,ﬂ HW_JEO : phong ~th mzm 28 Lingvme dich phong UBND diém thué m,:o: <E,
trén co 50 danh gia kha nang dap ung vé co B SEdy - Ioﬁ, dong thué
sO vat chat, nhan luc cta co quan hanh ; ,:Ho:mu gy cung cép dich vu.
chinh nudce va kha niang dam nhan cac Sl
nhiém vu nay cua doanh nghiép cung g TGO
dich vu buu chinh céng ich
Bo phan Mot ctra
Sau khi co

VWS T Sar % 9ol huéng dan n:c@:m - Q.:gm
Thiét ké ban sac thuong hi¢u thong nhat mot cira va S dugc thuong hiéu
cho B phan Mot cira céac cap va hé thong Cong chure Van e obng ::@:. a_c:. . théng nhét, chuyén
thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia | phong - thongké | 4 . chuyén S.QO:m(:_nc nghiép.
tinh. mén UBND | U8 Van,

; phong Chinh
phuong phii
Vian ban quy pham
Bo phan phép ludt quy dinh ché
Nghién cu bao dam ché do, chinh sach 5‘9 CUa VA igay khi ¢6 van | 40 chinh sich cho cén
cho can bg, cong chirc lam viée tai Bo cac  cong b, cong chic lam

phan Mot ctra cac cap

UBND phuong

chire chuyén

mon

ban huéng dan
cualrung
uong

viéc tai BO phan méot
cua cace cap.
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- Danh muc
TTHC, mau don,
to khai;

- Két qua ra sodt,

Ra soat, tdi cdu tric quy trinh, dién tir hoa UBND o
2.3 x ; oW IR L R % \ . tai cau truc quy
mau don, t& khai, két qua giai quyét TTHC UBND phuong, don vi ; A
A Thudne xuyé trinh, dién tir hoa
phuong lién quan inadist et x A .
mau don, to khai,
két qua giai quyét
TTHC (Quyét
dinh Chu tich
UBND tinh)
M@ rong viée tiép nhin, giai quyét hé so TTHC theo hudng khong phu thude vao dia gioi hanh chinh (phi dia gioi
3 | hanh chinh)
Theo hudng dan,
chi dao trién khai
Trién khai thuc hién viéc tiép nhan va giai cia Bo, nganh
n:u\mﬁ. :E. Eo hanh ﬁw:_,::,._.%@,_.am wrc m:coo Ciio, cog chitic o : _._.E:.m :wﬁm” Ww@
31| Vvao dia gioi hanh chinh doi véi cac thu tuc chuyén mén phuong Nam 2021-2025 Tu phap; B

hanh chinh vé hé tich, cu tri, quan ly xuat
nhdp canh, bao hiém xa hoi, thué.

Cong an;B§ Tai
chinh; Bao
hiém xa hoi Viét
Nam.
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Két ndi, chia sé dir liéu tir CSDL qudc gia
vé dan cu; diang ky doanh nghiép; bao
hiém xa hoi; dat dai; ho tich va cac CSDL
quoc gia, chuyén nganh khic véi Cong
Dich vu cong va Hé thong thong tin mot
ctra dién tir cdp tinh phuc vu xac thuc, dinh
danh va cat giam, don gian hoa hd so, gidy
to cong dén, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC tai B phan mot cira céc cip.

Hoan thanh viéc xay dung, van hanh Hé
théng danh gia chét lugng giai quyét thu
tuc hanh chinh cua bg, nganh, dia phuong
trén Céng Dich vu cong va Hé thong
Thong tin mot ctra dién tur tinh, 1am co s&
dé xép hang, phan loai, danh gia mac do
hoan thanh nhiém vu

S¢& Thong tin
va Truyén
thong

Van phong —
Théng ké

UBND
omﬁ phuong,
don vi co lién
quan

Don vi cung
nm% dich vu
cong ngh¢
thong tin; Cac
co quan, don vi
co lién quan

Sau khi ¢6
huéng dan cua
B¢ Cong an, B
K& hoach va
Péu tu; Bao
hiém Xa hoi
Viét Nam; Bo
Tai nguyén va
Moi trudong; Bo
Tu phap vacac
Bg, nganh Trung
uong

Sau khi ¢o
hudng dan cua
Van phong
Chinh phu vé
Bo Chi s danh
gia, gidm sat,
do luong chat
lugng giai

quyét TTHC

Cic  hé thing
duge két ndi, van
hanh str dung.

San phdm ung
dung cong nghé
thong tin
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Tuyén truyén, phd bién trién khai thuc hién
cac ndi dung déi moi D& &n 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh phu.

UBND

cap huyén, cap
x4, cac co quan

Thuong xuyén

Tuyén truyén, phd
bién rong rai, hiéu

50 468/QD-TTg va K& hoach nay

thong ké

don vi lién quan.

Nam 2021 va cac
nim tiép theo

don vi qua.

Thuyec hién ché dg bao cao két qua thuc e

£ e P P : Vian phong : :
hién D¢ an (Iong ghép vao Bao céo cong tac UBND phuong, | Theo dinh ky

Y il e s HDND- 0B o i SIS R
kiem soat TTHC tai phan ndi dung thuc hién : don vi lién quan | hodc dot xuat a0 cao

i Sl e, o i UBND thanh S
nhi¢m vu do Thu tuéng Chinh phu giao) ohé
- Bao cdo két qua
kiém tra cta

Kiém tra, don doc viée thue hién Quyét dinh | Vin phong — UBND phuong, Doan/To kiém tra.

- Vin ban dén dc
cua Vian phong
HDND-UBND




